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1 Giris

11  Compass Group'ta insanlarimiz ve
kiltlirimiaz, yaptiklarimiz ve dinyadaki
milyonlarca tliketiciye nasil  hizmet

1.2

13

verdigimiz konusunda fark yaratir. isimizi
diurastlik ve dogrulukla yilriitmeye ve
insanlarin kendilerini ifade Etme ve Goriis
Belirtme konusunda yetkili ve glvende
hissettikleri kapsayici bir ortam yaratmaya
kararliyiz.

herhangi bir  yerindeki
yoneticiler, memurlar, calisanlar, isgiler,
danismanlar, vyikleniciler (bu politikada
"siz" olarak anilacaktir); acenteler, aracilar,
danismanlar, tedarikciler ve diger is
ortaklari (“Is Ortaklar”) dahil olmak lizere
tim Compass personelinin bu standartlari
korumasini, degerlerimize ve Compass
Grubu is Ahlaki Kurallarina (“CBC”) ve ilgili
politikalara ve tim gecerli yasalara uygun
hareket etmesini bekliyoruz.

Dlnyanin

Seffaflik, gliven ve hesap verebilirlik
ilkelerine dayanan bir durdstlik kalttriine
deger veriyoruz, bu kiltlri gelistiriyoruz ve

bir seylerin dogru olmadigini
hissediyorsaniz sizi ve is Ortaklarimizi
Gorlis  Belirtmeye  tesvik  ediyoruz.

Compass'daki herbir c¢alisanin taleplerini
(Speak Up) dinleme ve takip ederek dogru
olani yapma gorevi ve sorumlulugu vardir.
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Sunlari yapmanizi 6neririz:

Etik veya uyum ikilemleri ve sorunlari
hakkinda rehberlik almak icin asagidaki Agik
iletisim kaynaklarimiz kullanin.
Goruslerinizi 6zglrce ifade etmenizi ve CoBC
(Compass Grubu is Ahlaki Kurallari
)’mizin takip edilmedigini disindulren, etik
olmayan, yasa disi veya diger uygunsuz
durum veya davranislarla ilgili endiselerinizi
givenle bildirmenizi istiyoruz. Gizlilik ve
misillemeye karsi koruma hakkinda daha
fazla bilgi icin asagidaki 9. ve 10. bélimlere
bakin.

2 Amag

2.1

Bu politikanin amaglari sunlardir:

Acik iletisim yardim hattimizi kullanmadan
Once en rahat edeceginiz sekilde
endiselerinizi iyi niyetle dile getirmeniz icin
sizi dinlemek ve gliclendirmek i¢in burada
oldugumuzu temin ederiz;

Taleplerinizi  nerede ve nasil dile
getireceginize (Speak Up) dair
secenekleriniz hakkinda sizi bilgilendirmek
ve endiselerinizi iletmek;

Acik iletisim platformu (web) tizerinde ve
yardim hatti araciligiyla alinan raporlarin ilk

gozden gecirilmesi de dahil olmak lzere
kiresel  Acik iletisim  programimizi
denetleyen ve yoneten - diger is kollarindan
bagimsiz olarak - 6zel bir merkezi ekip olan
Grup Etigi ve Batlnligh tarafindan
gerceklestirilen rol de dahil olmak lizere bu
endiselerin nasil dile getirilecegi konusunda
rehberlik saglamak
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3.1

3.2

3.3

Degerlerimizi korumanin bir pargasi
olarak; taleplerinizin (Speak Up) ciddiye
alinacaklari, takip edilecekleri ve/veya
uygun sekilde arastirilacaklari konusunda
endiselerinizi derhal dile getirmenin
goreviniz ve hakkiniz oldugunu hatirlatmak
isteriz

Bu endiseler yanlis veya asilsiz ¢iksa bile,
misilleme korkusu olmadan iyi niyetle
herhangi bir endisenizi dile
getirebileceginize dair glivence vermek
Compass'in  gorlis belirtme taahhidini
gostererek endiselerin nasil yonetilecegi
ve uygun sekilde takip edilecegi konusunda
seffaflik saglamak.

Kapsam

Bu politika, Compass'in ginlik kontroll
altinda olan veya cogunluk hissesine sahip
olan herhangi bir ortak girisim sirketi veya
konsorsiyum dahil olmak lizere herhangi
bir Compass isletmesinde ¢alisan tim
Compass personeli ve diinyanin herhangi
bir yerinde herhangi bir Compass
isletmesinde ¢alisan veya temsil eden tiim
is Ortaklari icin gegerlidir.

CBC'mizin (Compass Grubu is Ahlaki Kurallari)
potansiyel veya fiili ihlaline neden olan
suistimallerle ilgili endiseleri veya bilgileri
olan herkes bu politika kapsaminda bu
endiseleri dile getirebilir. Bu politikaya
sunlar dahildir;

Korumalarini, islemeyi, sorusturmalari
ve diger gecerli yukamlilikleri
bildirmek de dahil olmak Ulzere daha
kati veya 0©zel gerekliliklere sahip
Compass Grup, gecerli tim vyerel
yasalara uyacak ve bunlara riayet
edecektir. Yerel yasalarin, raporlayan
taraf haklari ve korumalari, endiselerin
ele alinmasi, sorusturmalar ve herhangi
bir Compass isi icin diger gecerli
yuktmliltkler dahil olmak lizere daha
kati veya Ozel gereksinimleri olmasi
durumunda, bu Grup Politikasi'na

yerel bir ek yoluyla ydnetim tarafindan
Ulkeye dayal bir politika uygulanmalidir. Bu
gibi durumlarda Grup Etigi ve Butunligu
bilgilendirilmelidir.

4 Politika Gereksinimleri: Gorevimiz
ve Endiselerimizi Bildirme Hakkimiz

41 Soru sormak, arastirmak, bilinen,
stphelenilen suistimalleri, uygunsuz
durumlari veya davranislari bildirmek

hepimize fayda ve koruma saglarl. Acik
iletisim kaynaklarimizi  kullanarak, CBC
(Compass Grubu is Ahlaki Kurallani) ile tutarsiz
kosullarin tasarlandigi, meydana geldigi
veya meydana gelmis  olabilecegi
endiselerini bildirme konusunda hepimizin
ortak bir gorevi ve bireysel hakki vardir.

1 is Ahlaki Kurallarimizin, standartlarimizin, politikalarimizin
ve prosedirlerimizin ihlal edilmesi; hirsizlik, yasadisi
uyusturucu kullanimi, siddet veya tehdit iceren siddet veya
miilke karsi cezai hasar gibi yasadisi davranislar; dolandiricilik,
kara para aklama, teroér finansmani, vergi kagirma veya
fonlarin kotiye kullaniimasi; risvet teklif etme, verme veya
kabul etme; ¢ikar ¢atismalari; yanlis muhasebe, mali yanhs
beyanlar ve insanlara, cevreye veya finansal sisteme yonelik
tehlike; cinsel taciz, ayrimcilik, zorbalik veya taciz; modern
kolelik, cocuk somiriisii veya yerli halk haklarinin ihlali gibi
insan haklari sorunlari ve ifsa ylikiimlultkleri de dahil olmak
Gzere yasal veya dizenleyici gerekliliklere uyulmamasi veya
ihlal edilmesi, yonelik tehlike; cinsel taciz, ayrimcilik, zorbahk
veya taciz; modern kolelik, cocuk somiirtisii veya yerli halk
haklarinin ihlali gibi insan haklari sorunlar ve ifsa
yukamlulikleri de dahil olmak lizere yasal veya dizenleyici
gerekliliklere uyulmamasi veya ihlal edilmesi.
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4.2

4.3

44

51

Bir endiseyi dile getirmek icin suistimal

veya uygunsuz kosullarin mutlak kanitina
sahip olmaniz beklenmez veya istenmez.

icgtidiileriniz tarafindan yénlendirilmeli ve
bunun nasil ortaya ciktigi konusundaki
endiselerinizi dile getirirken mimkin
oldugunca ¢ok bilgi vermelisiniz. Dogru
olani yapmalari igin galisanlarimiza destek
olmak igin buradayiz. Bu amagla, daha
sonra yanlis veya asilsiz oldugu tespit
edilen iyi niyetle ortaya ¢ikan bir endiseyle
ilgili olarak herhangi bir disiplin cezasi veya
zararla karsilasmayacaksiniz (bkz. Bolim
10).

Herhangi bir endisenin derhal bildirilmesi
bir beklenti oldugu gibi, Compass da tim
endiseleri zamaninda degerlendirmeye ve
¢ozmeye c¢alismaktadir. Herhangi bir
gecikme uygun sekilde ilgili taraflara
iletilecektir. Kendinizi rahat hissetmeniz
acisindan, endisenizi rutin olarak takip
etmek herhangi bir gecikmeyi dnlemeye
yardimci olacaktir.

Dogru Yardimi Alma

Herkesin endiseleri veya sorunlari igin
mimkiin oldugunca hizli ve verimli bir
sekilde dogru vyardim ve destegi
bulmasina yardimci olmak istiyoruz.
Endisenizin CoBC'mizin (Compass Grubu is
Ahlaki Kurallar) olasi bir ihlali veya etik
olmayan, yasa disi veya diger uygunsuz
durum veya davraniglarla, endiselerle ilgili
olmadigi durumlarda asagidaki kaynaklari
kullanmahisiniz:

Operasyonel Saglk, Guvenlik ve Cevre
sorunlari icin yerel HSE yo0neticinizle
iletisime gegin veya

CBC'mizin (Compass Grubu is Ahlaki Kurallari)
olasi bir ihlaliyle ilgili olmayan sikayetler
de? dahil olmak (zere kendi istihdam
pozisyonunuzla veya isteki kosullarinizla
ilgili endiseleriniz icin bu endiseleri
dogrudan yoneticinize, birim yoneticinize
veya vyerel IK ekibinize bildirmenizi
Oneririz.

6 Compass Grup Acik iletisim Kaynaklan

6.1

6.2

6.3

CBC'mizin (Compass Grubu is Ahlaki Kurallari)
ihlalleri  hakkinda  sorulariniz  veya
suphelenilen ihlaller igin, glvendiginiz
birisine asagidaki yollardan ulasabilirsiniz:

yoneticiniz veya birim ydneticiniz;

yerel IK midiariniz (“IK”) veya Goris
Belirtme Lideriniz ;

Hukuk Departmani;

Grup Etigi ve Butunliginin bir Gyesi
("E&I”); veya

Endisenizi Speak Up platform araciligiyla
dile getirin.

Cevrimici olmayan veya telefonla
bildirmeyi tercih edenler icin, Yardim Hatti
icin Ozel Ulke telefon numaralarn Etik ve
Durustluk portalimizda mevcuttur ve
Compass'in  isyerleri  ve tesislerinde
posterlerde goriintilenir.

CBC'mizin (Compass Grubu is Ahlaki Kurallari)
sipheli ihlalleri hakkinda  yoOnetim
tarafindan alinan ve dogrudan yonetime
bildirilen raporlar, llkeye veya boélgesel
Gorus Belirtme Lideri'ne
yonlendirilmelidir.

2 Sikayet drnekleri yéneticinizle veya baska bir meslektasinizla
kisilerarasi catismayi veya performans, terfi, is diizenlemeleri
veya disiplin cezasi ile ilgili incelemelere yoénelik zorluklari

icerebilir.
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ihlal, Lider ve/veya Bas Hukuk Misaviri dizenli olarak veya kendinizi rahat
tarafindan degerlendirilecek ve gerektiginde hissederseniz dogrudan ilgilenmek icin,
Acik iletisim sistemlerine girilecektir. endisenizi takip etmek tzere gorevlendirilen

kisiyle tekrar kontrol etmelerini istiyoruz.

7 Rapor Olusturma
74  Asagidaki sema, bu politika kapsaminda

71 Compassile baglantili etik olmayan, yasa dis endiselerinizi dile getirdiginizde ortaya
veya diger uygunsuz durumlarin veya ¢ikacak temel adimlari géstermektedir.
davraniglarin  tasarlandigini, meydana
geldigini veya meydana gelmis olabilecegini
fark ederseniz veya sliphelenmek yoniinde
nedeniniz varsa, endiselerinizi zamaninda

bildirmeniz dnemle tavsiye edilir. I I
7.2 Endiselerinizi dile getirdiginizde, sorunu

etkili bir sekilde ele almaya yardimci olmak

icin sorun hakkinda miimkiin oldugunca cok

bilgi vermelisiniz. Bu bilgiler asagidaki

hususlari icermekte olup, sadece bunlarla

sinirh degildir:
e Tarihler, yerler ve miimkinse ilgili kisilerin
isimleri veya tanimlayici ayrintilar, Durum hakdands bilgilendirileceksiniz ve dava b sk bilgi verme

e Durumla ilgili olabilecek veya Compass'in
sorunlari incelemesine yardimci olacagini

disundiginuz herhangi bir belge, dosya 8 Sorusturma
veya referans. Tim bu ayrintilara sahip
degilseniz, bunun endiselerinizi dile 81 Uygun oldugu takdirde, raporunuz
getirmenize ve daha sonra ek ayrintilar sorusturma  icin  tahsis  edilecektir.
sunmaniza engel olmasina izin vermeyin. Sorusturmalar,  raporunuzda  belirtilen
kisilere bu ilkelerin, haklarin ve uygulanabilir
7.3 Bazi kisilerin kimliklerini agiklamamakta ayricaliklarin  saglanmasi da dahil olmak
kendilerini  daha rahat hissettiklgrini lizere saygll, tarafsiz ve adil bir sekilde
anliyoruz ve saygi duyuyoruz, bu sekilde yuratilecektir. Zaman zaman, dabhili bir
endiselerinizi anonim olarak bildirebilir ve sorusturmaya veya kosullarin  gdzden
isterseniz anonim kalabilirsiniz. Agik Konus geciriimesine liderlik etmek veya
platformunu (Speak Up) veya yardim hattini desteklemek icin harici bir bagimsiz tginci
kullanmayr secen herkesten referans tarafla calisabiliriz.

numaralarini not almalarini ve

82 lletisim bilgilerini verdiyseniz ve/veya Agik
iletisim platformu veya yardim hatti iki yonlii
mesajlasma olanaklari araciligiyla anonim
olarak iletisim kurabiliyorsaniz, raporunuzun
alindigina dair bir onay alacaksiniz ve
durumunuz sorusturma veya takip icin tahsis
edilmisse glincellenecektir.
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Gerektiginde bilgi veya ek ayrintilar
saglamaya devam ederek sorusturmaya
gizli olarak katilmaniz istenebilir.
Gerektiginde size uygun ilerleme
gincellemelerini saglamaya calisacagiz ve
dava kapanmaya hazir oldugunda ve yasal,
gizlilik ve mahremiyet hususlarina tabi
olarak sonug¢ hakkinda geri bildirim
saglandiginda size bilgi verecegiz.

Endiselerinizi iyi niyetle dile getirirken,
dirist, dogru ve eksiksiz bilgi saglayarak tim
sorusturmalarda isbirligi yapmaniz beklenir.
CBC'mizin (Compass Grubu is Ahlaki Kurallari)
veya diger politikalarimizin,
standartlarimizin ve prosedirlerimizin ihlali
de dahil olmak Uzere suistimallere kisisel
olarak dahil oldugunuz tespit edilirse, bunu
bildirmek sizi sorumluluktan muaf tutmaz.
Bununla birlikte sorusturmayla olan
ishirliginiz Compass'in verecegi her kararin
bir parcasi olarak kabul edilecektir.

Compass, tiim sorunlari dahili olarak ¢6zmeye
calisir, ancak bu politikadaki higbir sey,
herhangi bir zamanda, herhangi bir ilgili resmi
makama, dilzenleyiciye veya diger harici
tarafa yasadisi davranis siphesi bildirmenizi

yasaklayacak sekilde
yorumlanmamalidir.

9 Gizlilik

9.1

Compass, bu politika kapsaminda bildirimde
bulunan herhangi bir kisinin gizliligini
korumaya calisacaktir. Raporlarinizi kisisel
kimlik bilgilerinizi vermek veya anonim
kalmak isteyip istemediginiz de dahil olmak
Uzere,

Internal
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en rahat edeceginiz sekilde Acik iletisim
kaynaklarimizi kullanarak génderebilirsiniz.
Compass Acik iletisim platformumuz (Speak
Up) ve yardim hattimiz bagimsiz bir Gglinci
taraf saglayici tarafindan isletilmektedir ve
faaliyet gosterdigimiz tiim Ulkelerde yilin 365
guna, haftanin 7 glini, glinlin 24 saati hizmet
vermektedir. Alinan raporlar, uygun sekilde
takip ve/veya sorusturma igin gizli inceleme
ve gorevlendirme igin Grup Etigi ve
ButlnllGgline yonlendirilir.

Endiselerinizi takip etmenize yardimci
olabilecek ek bilgiler ile ilgili sizinle iletisime
gecebilmemiz icin kendinizi tanitmanizin
yararli olabilecegini unutmayin. Bununla
birlikte, kimliginizi aciklamaktan rahatsiz
oldugunuzu  dislnlyorsaniz,  anonim
raporlar, bildirilen endiseyi etkili bir sekilde
takip etmemizi ve ele almamizi saglamak
icin yeterince ayrintili bilgi icermelidir.

Bir rapor ve ilgili sorusturma hakkinda
herhangi bir bilgi alirsaniz, bunu gizli olarak
ele almalisiniz.

Kimliginiz, konuyu arastirmak, bir
sorusturma  Ustlenmek ve/veya yasal
tavsiye almak baglaminda gerekli ve orantili
olmadikga, bulgulari veya dizeltici eylemleri
almak ve bunlara gore hareket etmek igin
bilinmesi gerekenleri iceren veya endiseleri
arastiranlar veya bunlarla ilgilenenler
disinda kimseye aciklanmayacaktir.
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10 Misillemeden Korunma

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Compass, bir endiseyi dile getirmenize veya
bir endiseyi dile getirebilmenize yanit olarak
misillemeyi  veya zararh  davranislari
kesinlikle yasaklar ve tolere etmez.

Compass, iyi niyetle veya raporunuzda dile
getirilen konularin yanlis veya asilsiz oldugu

durumlarda misilleme
yapilmasindan veya zararhl davranislara
maruz kalmaktan, endise etme, disiinme
veya aslinda endigelerini dile getirme
yetenegine sahip olmaktan sizi
koruyacaktir.

Uygun gorilen diger onlemlerin yani sira,
saghginiz ve refahinizla ilgili endiseler ortaya
cikarsa, size mevcut c¢alisan destek
hizmetlerinin ayrintilarini verebilir ve iK veya
diger islevsel ortaklarla (gelismedikge)
iletisime gegebiliriz.

Zararl davraniglara veya misillemeye karsi
koruma, bu politika kapsaminda bir
sorusturmayi ylriten, yardimci olan veya
katilan bireyler igin de gegerlidir.

Bir rapor hazirlamayr disinmeniz, bir
endiseyi dile getirmeniz veya herhangi bir
sorusturmaya yardimci olmaniz sonucunda
herhangi bir misillemeye veya zararli
davranisa maruz kaldiginizi disiniiyorsaniz
veya bir baskasina karsi misillemeye tanik
oluyorsaniz, bunu bildirmek icin Compass
Acik iletisim (Speak Up) kaynaklarini (fikra 6
'da belirtilmistir) kullanmalisiniz.

Internal
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Herhangi bir misillemeye maruz kaldiklarina
inanip inanmadiklarini kontrol etmek igin
Acik iletisim platformunu (Speak Up) veya
yardim hattini kullanarak endiselerini dile
getiren herkesi takip ediyoruz.

11 Bu politikaya uygunluk

111

11.2

12

121

CoBC'mizin (Compass Grubu is Ahlaki Kurallari)
bir ihlalini veya supheli ihlalini iyi bir neden
olmaksizin  Acik iletisim (Speak Up)
kaynaklarimiza bildirmeyi veya bildirmeyi
ihmal ederek veya bu politika kapsamindaki
herhangi bir kisiye karsi misilleme yaparak
veya misilleme davranisina taraf olarak bu
politikayr ihlal ettigi tespit edilen herkes,
disiplin cezasina tabi olabilir. is Ortaklari s6z
konusu oldugunda, bu, Compass ile herhangi
bir iliskinin feshini igerebilir ancak bunlarla
sinirh olmayabilir.

Ayrica, kasith olarak yanhs bir iddiada
bulundugu, bir icinceleme veya sorusturma
sirasinda yanlis veya yaniltici bilgi verdigi
veya baska bir sekilde kotl niyetle hareket
ettigi tespit edilen herhangi bir kisi disiplin
cezasina tabi olabilir.

izleme ve inceleme

Grup Etik ve Butlnlik Baskani, kapsami,
verimliligi ve etkinligi, ilgili yasalardaki
degisiklikler ve Acgik iletisim (Speak Up)
raporlari ve sorusturmalari ile ilgili toplanan
yonetim  bilgilerini dikkate alarak bu
politikanin yillik olarak gézden gegirilmesine
onciluk edecektir.
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122 Grup Etik ve Durustlik Baskani, sirasiyla
Compass Group PLC'nin Kurumsal
Sorumluluk  ve Denetim  Komitelerini
yoneten referans sartlarina uygun olarak
Acik iletisim programinin  (Speak Up)
politikasini ve etkinligini gozden
gecirmelerini rapor edecektir. Compass
Group PLC'nin  Kurumsal  Sorumluluk
Komitesi, uygun sekilde bu politikada

123

onerilen degisiklikleri onaylayacaktir.

Bu politika hakkinda yorum yapmaya ve
politika gelistirmenin yollarini 6nermeye
davetlisiniz. Yorumlar, 6neriler ve sorular,
bir soru sor imkani kullanilarak Grup Etigi ve
BUtUnlUgl portal araciligiyla ele alinmalidir.

12.4

13

13.1

14

14.1
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Bu politikanin herhangi bir istisnasi, Grup
Etik ve Ddaristlik Baskaninin  onayini
gerektirir.

Kayitlar ve Gizlilik

Compass Group gizliliginize 6nem verir ve
gecerli  veri  koruma ve saklama
yonergelerine uygun olarak gizli Acik iletisim
(Speak Up), Dinliyoruz programinin bir
parcasi olarak kayitlari saklar.

Diger Hususlar

Bu politika, herhangi bir Compass
personelinin is  sozlesmesinin  bir
parcasini  olusturmaz ve politikayi
herhangi bir zamanda degistirebiliriz.

Bu politika Compass Group PLC icra Komitesi ve Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

\ / Oaan i C
- S —

Dominic Blakemore

Grup Yonetim Kurulu Bagkani
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